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Oruggari og hagkveemari rekstur & tolvukerfum fyrirtaekja
med Kaseya 365 og Datatech

Datatech er endurséluadili Kasaya & islandi. Kasaya var stofnad arid 2000, er starfandi
20 [6ndum en er med héfudstddvar sinar i Dublin, irlandi. Kasaya rekur fjolmargar
skyjapjonustur og sérheefa sig i upplysingataekni stjérnkerfum, gagnaafritunar kerfum,
og netoryggis lausnum til ad hjalpa fyrirtaeekjum ad stjorna og vidhalda sinum

tolvukerfum & skilvirkan hatt. Kasya keypti Datto sem eru pekktir fyrir gagnaafritunar

" lausnir og RMM kerfi arid 2022 fyrir 6.2
l Kasaya 365 endpoint lausninni sem vid hja

®
Ka Se a Datatech bjédum & frabaerum kjorum fyrir
islensk fyrirtaeki.

Vid geymum gognin pin hja islenskum gagnaverum med PCl og ISO
vottun og annad oryggisafrit af peim er geymt hja gagnaverum i Evrépu.

milljarda dollara og nina er Datto hjartad i

e Tvofalt 6ryggi (Globally Redundant Backup): Gagnaafrit eru geymd 4 islandi, og
annad afrit geymt i Frankfurt, byskalandi.

e Kasaya notar adeins PCl og ISO vottud gagnaver fyrir gogn vidskiptavina.

e \Vegna dstodugleika i heimsmalunum er 6ruggara ad geyma gagnaafrit
innanlands ef 6veentir atburdir eiga sér stad.

e Geymdu gagnaafrit af gognum hystum 4 skyjapjénustum Microsoft 365 4 [slandi.
- Microsoft ber ekki abyrgd a gognum fyrirtaekja og hysir 6ll gogn islenskra
fyrirtaekja erlendis.

e Ppuvelur hversu lengi a ad geyma gagnaafrit og hversu oft 4 ad taka afrit.
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Hja Datatech faerdu heildreena lausn til ad hamarka gagna og
netoryggid hja pinu fyrirtaeki.

Kaseya 365 Endpoint er alhlida lausn sem sameinar stjornun, 6ryggi, gagnaafritun og
sjalfvirkni fyrir tolvukerfi fyrirteekja. Pessi lausn er honnuo til ad einfalda rekstur og auka
skilvirkni i upplysingateeknideildum med pvi ad sampaetta naudsynleg verkfaeri i einum

askriftarpakka.

Innifalid i Kaseya 365 Endpoint leyfi:

e RMM kerfi /upplysingataeki stjornkerfi (RMM stendur fyrir Remote Monitoring
and Management, eda a islensku fjareftirlit og rekstrarstyring.):RMM kerfi er
notud til ad fylgjast med og styra tolvukerfum, netbunadi, netpjénum og 68rum
teekjum i gegnum fjartengingar.

o Yfirsyn yfir stodu kerfa i rauntima, gerir mogulegt ad gripa inn i vandamal
adur en pau verda alvarleg, uppfeert hugbunad, fylgst med abyrgdartima
teekja, skodad alag og nytingu a diskaplassi og vinnsluminni, og sinnt
vidhaldi an pess ad purfa ad vera 8 stadnum.

o Kerfid veitir fullkomna yfirsyn yfir alla endapunkta hja fyrirtaekinu, hvort
sem um er ad raeda Windows, Linux eda PC tolvur, Netbeina, Syndarvélar
o.fl.

o Bydurupp 4 ad tengjast med fjartengingu vid alla notendur hja fyrirteekinu
ef veita parf teeknilega adstod.

e Plastra stjéornun (e.Patch management): Gerir pér mogulegt ad setja upp reglur
um hveneer eigi ad uppfeera tolvubunad a netkerfi fyrirtaekisins og velja og hafna
akvednum uppfeerslum.

e Hugbunadar stjornun: Gerir pér mogulegt ad akveda hvada hugbunadur er
leyfdur a vinnutdlvum fyrirteekisins.

e Sjalfvirkni adgerda: Haegt ad setja upp reglur sem setja sjalfvirkt upp pann
hugbunad sem a ad vera til stadar hja starfsfolki @ vinnutélvum.

e Gagnaafritun af endapunktum: Sjalfvirk afritun gagna tryggir ad mikilveeg gogn

séu varin gegn ohoppum, netarasum eda vélbunadarbilunum, med moguleika a
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ad endurheimta einstok skjol, moppur eda heilar uppsetningar a tolvum eftir
poérfum.

Netoryggis og virus vorn: EDR endapunkta vorn Kasya med innbyggori
Ransomware vorn. Kerfid inniheldur virkni sem greinir og einangrar hugsanlegar

ransomware 6gnir adur en paer geta valdid skada.

Vid sjaum um innleidingu a kerfinu hja pinu fyrirteeki og tryggjum ad allt sé rétt sett upp.

Pu hefur val um hvad vid gerum mikid, vid getum séd algjorlega um kerfin fyrir pig eda pu

getur fengiod kerfisstjoraadgang til ad styra helstu adgerdum.

Vidbotarpjonustur:

BlackPoint MDR lausn fra SecurelT fyrir pa sem vilja hamarks
netoryggi.

NordPass lykilordastjori fyrir alla starfsmenn fyrirtaeksins.

Microsoft 365 — pu faerd Microsoft leyfin a bestu mogulegu
kjorum hja Datatech pegar pu kaupir arsaskriftir.

DNS netumferdar vorn fra Webroot

Netoryggis namskeid i samstarfi vid SecurelT
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Um Datatech:

Fyrirteekid var stofnad 2012 sem gagnabjorgunar pjénusta, en baetti sidar vid
gagnaafritun og netoryggislausnum. Fyrirtaekid hefur fra stofnun pjénustad yfir 4600
einstaklinga, fyrirtaeki og stofnanir 4 islandi.

Markmid Datatech er vera leidandi fyrirtaeki i skyjalausnum og pjénustu a svidi
gagnabjorgunar, gagnaafritunar og gagnaoryggis og ad vera samherji sem pu getur treyst
fyrir pinum gégnum og vidskiptum.

Okkar leidarljos er 6ryggi gagna okkar vidskiptavina sem vid skopum

mead sérfraedipekkingu, faglegum vinnubrégdum og framurskarandi
pjonustu.

Varnir okkar innvida:

Vid verjum okkar skyjapjonustur og innvidi med forvirkri SOC netoryggisvoktun hja
SecurelT par sem skyjapjonustuadilar verda ad tryggja hamarks oryggi a sinum kerfum
til ad tryggja harmarksoryggi gagna vidskiptavina. betta er i samraemi vid NIS2
tilskipunina sem innleidd var i log nr. 78/2019, sem fjallar par 8 medal um skyldur
pbjénustuadila til ad tryggja net og gagnaoryggi i sinum kerfum.

- Lagmarksadgangur veittur og adeins fyrir pa starfsmenn sem naudsynlega purfa
a adganginum ad halda.

Verd a pjonustu:

Vid leggjum okkur fram vid ad bjoda samkeppnisheef verd a allri okkar pjonustu og
leggjum aherslu & sanngirni. bu faerd bestu kjorin med lengri samningstima og einnig
eftir fjolda notanda og gagnamagni. Vid forum yfir malin med pér og sérsnidum tilbod i
heildarlausn fyrri pitt fyrirteeki.
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Trunadur

Allir starfsmenn Datatech eru bundnir pagnarskyldu gagnvart pjonustukaupanda. Tekur
petta til allra upplysinga sem starfsmadur kann ad verda askynja i tengslum vid starf sitt.
Gildir pagnarskyldan baedi utan og innan fyrirtaekisins og einnig pott starfsmadur lati af
storfum.

Neaestu skref:

Hafdu samband vid radgjafa hja okkur med pvi ad hringja i sima 571-9300 alla virka daga
fra 8.00-17.00, eda sendu tolvupdst 4 hallo@datatech.is

Pu getur eining skannad QR kddann hér fyrir nedan til ad bdka fjarfund med okkur &
Teams!
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